SORTEQ: “Gana 1 suscripcion anual a App Salud Online de DoctorGO octubre 2022”
1.O0RGANIZADOR Y ALCANCE DEL SORTEO

Xfera Mdviles S.A.U., (en adelante, "Organizador” o “DoctorGO”) con CIF A-
82528548 y domicilio en Avenida de Bruselas, 38, 28108 Alcobendas
(Madrid), pone a disposicion de los participantes las presentes condiciones
gue regiran el sorteo “Gana 1 suscripcion anual a App Salud Online de
DoctorGO 2” (en adelante, el “Sorteo”), en el que todas las personas que
lo deseen podran participar a través del instagram del colaborador
(https://www.instagram.com/come.vive.viaja/ ) y siguiendo la mecanica
descrita en las presentes Bases Legales alojadas en
“https://www.doctorgo.es”, podran ganar una suscripcion anual a App Salud
Online de DoctorGO.

2. ALCANCE TEMPORAL Y TERRITORIAL

El plazo de participacidn en el sorteo comenzara el dia 6 de octubre de
2022 a las 20:30h y finalizara el 9 de octubre de 2022 a las 24:00h. Se
seleccionard, de forma aleatoria, un (1) ganador, el cual ganara una
suscripcion anual a App Salud Online de DoctorGO.

Los participantes, tras seguir la mecanica descrita en la clausula tercera de
las presentes Bases Legales, seran informados a través del perfil de
instagram del colaborador (https://www.instagram.com/come.vive.viaja/ )
acerca del resultado de su participacion en el Sorteo.

Tras la finalizacidon del Sorteo el dia 9 de octubre de 2022 a las 24:00h, y en
un plazo maximo de dos dias laborables, DoctorGO contactara con el
ganador, preferentemente a través de la direccidon de correo electrénico v,
en su defecto, a través del teléfono movil, facilitados ambos, por mensaje
directo a través del Instagram del colaborador y comprobara que cumple
todos los requisitos establecidos en las presentes Bases. Si cumple todos
los requisitos, DoctorGO le solicitara al ganador que facilite una direccidén de
correo postal/ electronico para poder remitir el premio descrito en la
cldusula sexta.

El Organizador se reserva el derecho a suspender, retrasar, cancelar o
modificar la duracion del Sorteo, en cualquier momento hasta el fin del
mismo, por causas justificadas que se anunciaran a través de los canales de
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comunicacion, incluidas las redes sociales propiedad del Organizador,
empleados para anunciar y organizar el Sorteo.

El Sorteo tendra un alcance nacional restringido a residentes en Espana,
gue podran participar sin coste alguno (los costes derivados de la conexidon
a internet no estan incluidos), siempre que reuna los requisitos necesarios,
segun se indica a continuacion

3.REQUISITOS DE PARTICIPACION
Para participar en el Sorteo es necesario reunir los siguientes requisitos:
«Ser una persona fisica, mayor de edad y residente en Espanfia.

«Participar en el sorteo a través de la publicacion que hara el colaborador en
su perfil de instagram y en la que debera:

e Sequir al perfil del colaborador en instagram
(https://www.instagram.com/come.vive.viaja/ ).

« Segquir al perfil de DoctorGO en instagram
(https://www.instagram.com/doctorgo.es).

« Hacer un comentario en la publicacidn, mencionando a un
amigo.

« Se puede participar tantas veces como se quiera, siempre que
las menciones a amigos sean diferentes.

De entre todos los participantes habra un (1) ganador que se llevara el
premio descrito en la clausula sexta de las presentes Bases.

La participacion en el Sorteo sera totalmente gratuita y no se aplicara ningun
coste ni cobro adicional por participar en el mismo.

A efectos de garantizar la independencia del Sorteo y la transparencia en la
celebracion del mismo, ningun directivo o empleado del organizador, ningun
colaborador y/o subcontratista directo o indirecto que haya podido formar
parte en el desarrollo del Sorteo, o en cualquiera de los elementos actuales
o existentes, o en la celebracidn del mismo, ni ningun familiar hasta de
segundo grado de parentesco, podra participar en el Sorteo vy, en caso de
que haya participado, no podra ser elegido ganador.

Las personas que no reunan la totalidad o alguno de los citados requisitos
no podran participar. Si, por cualquier circunstancia, se selecciona como
ganador a cualquier persona que no reuna los mencionados requisitos,
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quedara automaticamente excluida del Sorteo y perdera el derecho a recibir
el premio.

El Organizador se reserva el derecho a admitir o expulsar a cualquier
participante que impida o dificulte de cualquier modo el desarrollo del
sorteo y/o, en cualquier caso, lleve a cabo acciones que se estimen abusivas,
o contrarias a la ley, a la buena fe y a los principios de independencia,
imparcialidad y objetividad del resultado del Sorteo.

La mera participacion en el Sorteo implicara la aceptacion de todas y cada
una de las condiciones previstas en las presentes Bases, y de la
correspondiente declaracion de ganadores cuando finalice.

4.DESARROLLO DEL SORTEO

El desarrollo de los Sorteos, tal y como consta descrito en el presente
documento, debera tener lugar de acuerdo con las clausulas primera,
segunda y tercera de las Bases.

5.SELECCION DEL GANADOR

Habra un unico ganador de entre los participantes que hayan reunido los
requisitos establecidos de forma expresa (en adelante, el “Usuario gana-
dor”).

El usuario ganador, tras participar en el SORTEO: “Gana 1 suscripcion anual
a App Salud Online de DoctorGO” sera seleccionado de forma directa y au-
tomaticamente por DoctorGO, comunicandole mediante un mensaje directo
gue ha resultado el unico ganador del premio descrito en la clausula sexta
de las presentes Bases.

La seleccion directa y automatica del Unico ganador, se obtendrd a través de
la herramienta online (https://www.easypromosapp.com/).

Posteriormente, en un plazo maximo de 2 dias laborables a contar desde la
finalizacidn del plazo de participacion en el Sorteo, DoctorGO se pondra en
contacto con el usuario ganador a través de mensaje directo para comuni-
carle que es el Usuario ganador y en el que se le solicitaran sus datos de
contacto y envio del premio por parte de DoctorGO.

« Para el supuesto que se contacte via correo electrénico o mensaje di-
recto a través de Instagram: Si el Usuario ganador no responde a dicho
correo electrénico o mensaje en un plazo de 48 horas desde el envio
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de este, o si rechaza el premio, el Organizador considerara que el
Usuario ganador declina el premio.

« Para el supuesto que se contacte via telefénica: Si tras cuatro (4) in-
tentos (el ultimo intento se realizara, como maximo 48 horas después
del primer intento) el Usuario ganador no responde a dicha llamada,
o rechaza el premio, el Organizador considerara que el Usuario gana-
dor declina el premio.

En caso de que el Usuario ganador no cumpliese con algunos de los
requisitos estipulados en las presentes bases; no responda al correo
electronico o mensaje directo remitido o en su caso a las llamadas rea-
lizadas; o rehusase el premio, el premio pasara automaticamente a un
suplente que sera asignado por la correspondiente herramienta y asi
sucesivamente hasta otorgar el premio. El proceso de asignacion se
repetira hasta un nimero maximo de 2 suplentes. En el supuesto en
que ninguno de los suplentes cumpla con los requisitos, el Organiza-
dor se reserva el derecho de declarar el concurso desierto.

En cualquier caso, el Organizador no se hara responsable si cualquiera de
los datos personales del Usuario ganador resulta falso o incorrecto a efectos
de identificacion o notificacion del premio y, por tanto, no es capaz de iden-
tificarlo o notificar el premio.

6.DESCRIPCION DEL PREMIO

El premio para un (1) usuario ganador incluye 1 suscripcion anual a App
Salud Online de DoctorGO”.

Queda prohibida la comercializacion y/o venta del premio o del derecho a su
obtencidn. El premio es intransferible.

El usuario ganador tiene derecho a renunciar al premio, sin embargo, no
podra, en ningun caso, canjearlo por otro distinto ni por su importe en
metalico.



7.IMPUESTOS

El presente sorteo se rige por las leyes espafiolas, resultando de aplicacion
la normativa fiscal correspondiente, asumiendo cada una de las partes las
respectivas obligaciones fiscales que legalmente les puedan corresponder.

8.PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Con motivo de su participacion en el presente sorteo le informamos que sus
datos personales seran tratados por Xfera Moviles, S.A.U, recabados a
través de la inscripcion voluntaria en el sorteo.

Las finalidades del tratamiento son gestionar su participacidn en el sorteo y
generar una base de datos por parte de Xfera Mdviles, S.A.U. sdélo con los
datos personales del ganador para gestionar la asignacidon y entrega del
premio, asi como para cumplir con las obligaciones legales pertinentes.

Sus datos personales seran tratados con base a la relacidn juridica que surge
al participar voluntariamente en el sorteo y seran conservados mientras
dure la finalidad por la que fueron recogidos, esto es, la gestion y
organizacion del sorteo, asi como el tiempo necesario para cumplir las
obligaciones legales pertinentes.

Los datos de los participantes en la accidon seran eliminados transcurrido un
plazo maximo de quince (15) dias a contar desde la finalizacion de la accion
y en su caso, desde la entrega del correspondiente premio. Sus datos no
seran cedidos a terceros, salvo obligacion legal, ni se prevén transferencias
internacionales.

En cualquier momento usted tiene derecho a obtener informacion de los
datos que tratamos, asi como al ejercicio de sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion y oposicion, limitacidn del tratamiento, portabilidad
de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas
mediante el envio de un correo electrénico a la direccién privacidad-
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yoigo@yoigo.com o a la direccion Avenida de Bruselas, 38, 28108
Alcobendas, Madrid.

En la solicitud de ejercicio de derechos se hara constar:

e Nombre y apellidos.
e Peticion en la que se concreta la solicitud.

e Domicilio a efectos de notificaciones.

Asi mismo, le informamos que puede ponerse en contacto con nuestro
delegado de Proteccién de Datos en dpo@masmovil.com y que, en caso de
considerarlo pertinente, puede interponer una reclamacion ante la Agencia
Espanola de Proteccidon de Datos en (https://www.aepd.es/).

9.CESION DE DERECHOS DE IMAGEN

La aceptacidon del premio por parte del usuario ganador implica
expresamente la autorizacidon al Organizador para grabar la accion
promocional junto con la autorizacidn para utilizar y publicar sus nombres y
apellidos, asi como su imagen y voz, en cualquier actividad promocional
relacionada con el Sorteo, sin que dicha utilizacion les confiera derecho de
remuneracion o beneficio alguno, con excepcion de la entrega del premio
ganado.

En caso de negativa, perderan el derecho a disfrutar del premio. Dicha cesion
no tiene limitacidn ni de tiempo ni de territorio.

10.GARANTIAS Y RESPONSABILIDAD

El Organizador, asi como cualquier otra empresa relacionada con el sorteo,
no se hara responsable de posibles pérdidas, danos, demoras o cualesquiera
otras circunstancias atribuibles a terceros o a internet que puedan afectar a
la participacion en el Sorteo.

Asimismo, el Organizador no garantizara la disponibilidad, continuidad o
infalibilidad del funcionamiento de la plataforma en linea empleada para el
desarrollo del Sorteo vy, por tanto, negara, en la maxima medida permitida,
cualquier responsabilidad por danos o perjuicios de cualquier naturaleza por
la falta de disponibilidad, continuidad o infalibilidad de dicha plataforma que
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puedan impedir / afectar a la participacidon en el presente sorteo o su
desarrollo normal.

Aunque el Organizador esté obligado a cumplir con la debida diligencia sus
obligaciones como Organizador recogidas en las presentes Bases, no se
hara responsable: ni del uso inapropiado de la plataforma Online por parte
de los participantes, ni de los errores en los contenidos y datos facilitados
por los mismos, ni de los intentos fallidos de acceso a la plataforma
relacionada con el Sorteo, o a su informacion, ni de los errores o fallos
técnicos que puedan producirse durante el tratamiento de las
participaciones, ni de cualesquiera danos que puedan sufrir los Usuarios
ganadores por su participacion en el presente Sorteo o por el uso del premio,
exceptuando su responsabilidad con relacidn a sus propios productos frente
a los consumidores y usuarios.

En cualquier caso, si se detecta que el usuario ganador ha incurrido en fraude
0 en una actitud deshonesta, el Organizador se reserva el derecho a excluirle
0 a no concederle el premio. Asimismo, el Organizador se reserva el derecho
a eliminar del registro a cualquier participante sospechoso de
comportamiento irregular, sin previa notificacion.

Cualquier uso fraudulento o abusivo de las presentes Bases por parte de los
participantes dara lugar, de forma automatica, a la expulsidon de los mismos.

La mera participacion en el Sorteo implicara que el participante ha leido y
aceptado la presente clausula de exencion de responsabilidad que rige el
Sorteo.

11.MODIFICACION O ANULACION

En todo caso, el Organizador se reserva el derecho a modificar en cualquier
momento las condiciones o Bases del presente Sorteo, sin perjuicio del
conveniente anuncio de la celebracion del mismo y sin asumir
responsabilidad alguna por la modificacidon o por cualquier causa de fuerza
mayor o circunstancia que escape al control del Organizador, y se
compromete a comunicar con suficiente antelacion las nuevas Bases y
criterios de participacion.

Asimismo, y siempre que exista una causa justificada y debidamente
motivada, el Organizador se reserva el derecho a cancelar el Sorteo. En tal
caso, y siempre que no haya vencido el plazo previsto de forma expresa en



las presentes Bases, el Organizador no se compromete a conceder el premio
indicado de forma expresa.

Si ha concluido el periodo de celebracidon del Sorteo, siendo la cancelacion
posterior a la finalizacion de este, el Organizador se compromete a conceder
el premio indicado de forma expresa de acuerdo con las Bases facilitadas.
No obstante, esto no sera aplicable cuando la cancelacion del Sorteo se
deba a una causa de fuerza mayor o a circunstancias que escapen al control
del Organizador, en cuyo caso no estara obligado a conceder el premio.

El Organizador se reserva el derecho a realizar cambios que puedan dar
lugar a la consecucidn del Sorteo cuando exista una causa justa o motivos
de fuerza mayor que impidan su consecucidon de la forma en que se recogen
las presentes Bases. El Organizador se reserva el derecho a posponer o
ampliar el plazo de participacion en el Sorteo. El Organizador se reserva el
derecho a cancelar, suspender y/o modificar el presente Sorteo, a cambiar o
modificar cualquier condicidon o requisito del mismo y/o de las presentes
Bases, y a sustituir el premio o cualquier parte del mismo por un premio
diferente. En todos los casos citados anteriormente, se informara a los
usuarios a través de las paginas web o redes sociales mencionadas.

12.CLAUSULA DE SALVAGUARDIA

Todas las cldausulas o extremos de las presentes Bases deberan
interpretarse de forma independiente y autonoma vy, en caso de que alguna
disposicidn se declare nula por medio de una sentencia judicial definitiva, el
resto de las disposiciones no se veran afectadas. El Organizador sustituira
la/s clausula/s afectada/s por otra/s que surta/n los mismos efectos, de
acuerdo con los objetivos perseguidos en las presentes Bases.

13.DERECHO APLICABLE Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

La legislacion en vigor determinara las leyes y jurisdiccion que deberan regir
las relaciones entre el Organizador y los participantes en el Sorteo. No
obstante, en los casos en los que la legislacion actual ofrezca a las partes la
posibilidad de someterse a una jurisdiccion especifica, el Organizador y los
usuarios participantes estaran sujetos a la legislacién espanola y a los
juzgados vy tribunales de Madrid capital, renunciando de forma expresa a



cualquier otra jurisdiccion que les pueda corresponder. Se excluye
expresamente el sometimiento al Sistema Arbitral de Consumo para
resolver cualquier cuestion derivada del presente sorteo.

En Madrid, a 30 de septiembre de 2022.



